1797

Hyvinvointi-
keskus, Tuusula

Viestintasuunnitelma

)
\:%-, .

HYVINKAA | JARVENPAA | MANTSALA | NURMIJARVI | PORNAINEN | TUUSULA



Tulevaisuuden hyvinvointikeskus-

laaja-alainen hyvinvointikeskus, jossa tuotetaan asiakaslahtoisia, saavutettavia palveluita
keskiuusimaalaisille hyodyntamalla uudenlaista tyonjakoa, digitalisaatiota ja
eri ammattilaisten ja erityistason konsultaatiota.



Hyvinvointikeskuksen valmistelun viestinta

» Hyvinvointikeskuksen viestinta jakautuu useampaan eri vaiheeseen, joista keskeisimpia
ovat:

 valmistelun viestintg,
« rakentamisaikainen viestinta ja
« kayttodonoton palvelu-/asiakasviestinta.

» Hyvinvointikeskuksen valmistelun viestintaa johtaa projektiorganisaatio, Keusoten ja
Tuusulan kunnan viestinnan tukemana.

« Viestintaa tehdaan osakokonaisuuksien alla huomioiden yhteinen paatdoksenteon
aikataulu, kattoviestinta tai muilta osin tarpeen mukaan integroitava viestinta, esim.
rakentamisvaiheessa.
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Hyvinvointikeskuksen viestintaroolit

Viestinnan tarve: hankkeen
kaynnistaminen, valmistelu,
tavoitteet, paatdksenteko

Viestintavastuu:
projektiorganisaatio,
Keusoten ja Tuusulan
kunnan viestinta

Viestinnan tarve: rakentamisen
kaynnistyminen, rakennuttaminen,
valmistuminen ja muu yhteisty6

Viestintavastuu: L ) .
Rakennuttaja Vlgstlnngn tgrv?. Pglvelu.- ja
asiakasviestinta asiakkaille

ja henkilostolle

Valmistelun viestinta Viestintavastuu:

projektiorganisaatio,

Keusoten ja Tuusulan
l/ kunnan viestintd, muut

palvelutuottajat
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Hyvinvointikeskuksen ja viestinnan
tavoitteet

Hyvinvointikeskuksen paatavoitteet:

Hankkeen tavoitteita ei ole viela maaritelty, Syksylla 2023 jarjestetaan tyopaja aiheesta.

Hyvinvointikeskuksen viestinnan paatavoitteet:

Rakennuttaja yhdessa projektiorganisaation kanssa maarittelee rakentamisen aikaisen viestinnan tavoitteet. Niissa huomioidaan
tulevien toimijoiden tavoitteet hankkeelle.

Valmistelun ja kayttéonoton viestinnan paatavoitteita ovat:
Yhteisen ymmarryksen luominen. (valmisteluviestinta) Viestinta on selkeas, johdonmukaista ja informoivaa. Valmistelusta ja tavoitteista viestitaan
avoimesti, sadnnollisesti ja konkretian kautta. Viestinnalla tarjotaan tietoa tavoitteista ja valmistelun etenemisesta yhteisen tavoitteen edistamiseksi.

Osallistaminen ja vuorovaikutus. (valmisteluviestinta) Viestinndssa huomioidaan eri kohderyhmien nakokulma ja mahdollistetaan
vaikutusmahdollisuudet. Kaikessa viestinndssa korostetaan ja edistetaan vuorovaikutusta.

Muutoksen tukeminen. (Kayttoonoton viestintd) Hyvinvointikeskus on osa Keusoten palveluverkkosuunnitelmaa, joka vaatii viestinnallistd muutoksen
tukemista. Muutosviestinnalla turvataan turvallinen palvelujen siirtyma uuteen Hyvinvointikeskukseen. Vahvistetaan positiivista tydnantajakuvaa ja
imagoa sote-palvelujen tuottajana.
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Viestinnan perusperiaatteet

Viestinnan taustalla vaikuttavat hyvinvointialueen ja Tuusulan kunnan

viestinnanpaaperiaatteet. Hyvinvointikeskuksen kattoviestintaa tekevat eri toimijat yhdessa, ja
osakokonaisuuksien viestintaa integroidaan ja koordinoidaan vahvasti.

Miksi viestinta? Miten? Kuinka toimitaan?

Tietoisuuden lisddaminen, miksi
hyvinvointikeskus rakennetaan, mita
palveluita siella tuotetaan ja miten
keskus edistaa Keusoten alueen
asukkaiden terveytta ja hyvinvointia.

Viestinta on
aktiivisesti mukana.
Viestinta huomioidaan

Viestinta on
ajankohtaista, ymmarrettavas,

lapinakyvaa ja monikanavaista.
Viestinnassa huomioidaan
kohderyhma tietotarpeineen.

Varmistetaan sitoutuminen tavoitteisiin.
Varmistetaan tavoitteiden toteutuminen .
Mahdollisestaan osallistuminen.
Varmistetaan muutoksen onnistuminen.
Rakennetaan luottamusta.

*

etenemisen eri vaiheissa.
Huomioidaan
johtamisviestinnan roolit.
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Viestinnan
kohderyhmat

Rakennuttaja Hankeorganisaatio

Viestinnan kohderyhmia

on useita, joten on Poliittiset e Muut
. ) i il Henkilosto, _ )

tgrke.aa valita keslg.elset paattajat e kit sidosryhmat

viestit kohderyhma-

kohtaisesti.

Asukkaat,
asiakkaat

Jarjestot
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Paaviestit

Hyvinvointikeskus....

Henkilosto
Paattajat
Media
Asukkaat
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Viestinnan osa-alueet Foteanapessen

rakennuttajan toimesta,

integroituna tarvittavilta osin
\ palvelutuottajien viestintdan

Paatosviestinta

e Paitosten valmistelu, tehdyt paatokset, paatosten
vaikutukset, edellakavijyys

Kansalais- ja osallisuusviestinta

e Hyvinvointikeskuksen palvelut, alueen asukkaiden ja
asiakkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Henkilosto- ja osallistumisviestinta

 Yhteiseen tavoitteeseen tahtaava muutosviestinta, yhdessa
kehittdminen, uudet tyotavat
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Kohderyhmat, kanavat, sisallot, vastuut

Kohderyhma

Kanavat

Sisalto

Vastuuhenkilo

Esimiehet, henkilosto

Paatoksenteon rakenteet, tiimipalaverit, henkilostoinfot,
Intra, www-sivut, tiedotteet, uutiskirjeet, henkilostolehdet,
esihenkildaamut, tukimateriaalit, osallisuustyopajat,
julkinen viestinta

sitouttaminen, eteneminen, osallistaminen.
merkitys- ja muutosviestinta.

projektipaallikko, viestinta

Johto, poliittinen
paatoksenteko, kunnan
johto

Hallituksen ja —valtuuston kokoukset, iltakoulut,
seminaarit, tyopajat, kuntajohtajien kokoukset

sitouttaminen, eteneminen, osallistaminen.
vaikutus- ja merkitysviestinta, luottamuksen
rakentaminen, paatoksenteon tuki,
vuoropuhelu

projektipaallikko,
valmistelijat

Sidosryhmat, Yhteistyoverkostot, sidosryhmatiedotteet, julkinen eteneminen, osallistaminen, vaikutuksista ja  projektipaallikko,
yhteistyokumppanit, viestinta merkityksista viestiminen, vuoropuhelu valmistelijat
jarjestot
Rakennuttaja Yhteistyoverkostot, tiedotteet, verkkosivut luottamuksen rakentaminen, vuoropuhelu, Rakennuttaja,
vaikutus- ja merkitysviestinta projektipaallikko,
valmistelijat

Asukkaat, asiakkaat

Tiedotteet, verkkosivut, printti- ja digiviestinta,
asiakasrajapinnassa tyoskenteleva henkilosto,
kampanjat, muu julkinen viestinta

merkityksista viestiminen, vuoropuhelu,
muutosviestinta

projektipaallikko, viestinta

Media

Mediatiedotteet, mediatilaisuudet, julkinen viestinta

vaikutuksista ja merkityksista viestiminen,
muutosviestintd, luottamuksen
rakentaminen

projektipaallikko,
rakennuttaja, viestinta

)
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Kanavista

» Verkkosivuston osa Keusoten verkkosivustolla - linkitetaan tarvittaviin
paikkoihin, kuten Tuusulan kunnan verkkosivuille.

- Rakennuttajalla on aikanaan oma, rakentamisen aikaiseen viestintaan
tarvittava verkkosivusto tai verkkosivuston osa omalla sivustollaan.
Varmistetaan, etta sivustolta on linkitys Keusoten ja Tuusulan kunnan
sivuille.

 Tiedotteet voidaan julkaista Keusoten ePressi-tunnuksilla.

« Molemmat, seka Keusote etta Tuusula, julkaiset tiedotteen pohjalta
uutisen omilla verkkosivustoillaan.

« Hyodynnetaan seka Keusoten etta Tuusulan sosiaalisen median kanavia
(Facebook, Twitter, tarpeen mukaan myoés LinkedIn). Tuusula voi valilla
jakaa Keusoten postauksia, tai tekee tarvittaessa omansa.
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Viestinnan graafinen ilme

« Hyvinvointikeskuksen sisalldllista valmistelua

tehdaan vahvassa yhteistydssa  Yhteiset sovitut #hastagit?
projektiorganisaation ja valmistelijoiden kesken.

o . » #Keusote
» Palvelutuottajat viestivat palveluistaan oman
graafisen ilmeen mukaisesti. « #Tuusula
- PowerPoint-esityksissa kaytetaan lahtokohtaisesti * #hyvinvointikeskus

Keusoten pohjia.

* Yhteisesti sovituissa tiedotteissa,
mediatiedotteissa jne. voidaan kayttaa kaikkien
palvelutuottajien logoja seka hyodyntaa yhteisesti
sovittuja #hastageja ja valokuvia
someviestinnassa.
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Lausunnonantajista ja viestinnan
toteuttajista

* Median yhteydenotot ohjataan Riina Kotaviidalle.

 Lausuntoja medialle antavat: Kalle Ikkela ja Mikko Komulainen (toiminnan
nakokulma + Tuusulan edustajalla erityisesti Tuusulaan esim. kaavaan
liittyvat nakokulmat).

« Rakentamisvaiheessa myos rakennuttajan/investorin nimeama edustaja
voi antaa lausuntoja rakentamisen osalta.

« Kuntien viestinnat toimivat kaytannon tukena, esim. julkaistaan
kaytannossa tiedotteet ePressissa ja uutiset verkkosivuilla seka
postaukset sosiaalisessa mediassa.
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Riskienhallintasuunnitelma

Vakavuus

Viestinnan aktiivisuus, avoimuus, lapinakyvyys,
O valmlstelusta kertominen avoimesti. Hyotyjen kautta

nnnnn +iminAan NaallictAarminAan in

Paattajien, kuntalaisten ennakkoluulot ja pelot
vaikeuttavat oikeiden ydinviestien lapimenoa 4

Nama ovat vanhasta suunnitelmasta - mitka ovat tassa projektissa keskeisia riskeja?

Riskitydpajat ovat syksylla. Esimerkiksi kaavoitukseen ja aikatauluun liittyvat riskit. na pysyy

e o . 7 sovitussa linjassa. Viestinta on suunnitelmallista ja
Vadrien tietojen kautta syntyy huhu puheita. ¢ L] ennakoivaa 1 ei pimiteta tietoa. Reagoidaan ja J

oikaistaan huhut, vaara tieto. Aktiivinen luotaaminen.
RittAMASmMEN ia VA4ran tiedon kautta svnt Aktiivinen avoin viestinta, perustelut. Osallistaminen.
Luottamuspula J ynyy 4 D Esitetaan faktat, tuodaan esille hyoty ja saavutettava
luottamuspulaa. ) et )
arvo asiakkaalle, henkildstolle ja kunnille.

. . : crs e e . Viestinnan roolit ovat selvat, ja jokainen huolehtii
Resurssit Viestinnalle ei varata riittavaa resurssia. 2 [] SO e . at, Ja) S
viestinndasta oman johtamisvastuunsa mukaisesti.

Ennakkoluulot
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Viestinnan arviointi ja mittaaminen

Viestintaa seurataan
aktiivisesti. Se, mika ei
toimi, karsitaan.

. Viestintasuunnitelma

Mediaseuranta ela tarpeen ja

tilanteen mukaan.

Asukas-/asiakas,
henkilostokyselyt,
osallisuustyokalut

Spontaanit ja
keratyt palautteet

Analytiikkatyokalut
(verkko, some, Branditutkimus
media)

Itsearviointi ja

vertaisarviointi
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Budjetti

« Hyvinvointikeskuksen valmistelun ja kayttoonoton viestintaa tehdaan
Keusoten ja Tuusulan kunnan viestintayksikoiden resurssein.

 Asiakas- ja asukasviestinnan markkinointikulut kuuluvat palveluita
tuottavien organisaatioiden omaan budjettiin.

« Kiinteistossa tarvittavien asiakaskylttien ja opasteiden kustannukset
kuuluvat rakennushankkeelle, eli joko rakennuttajalle tai rakentajalle,
riippuen hankkeen kilpailutuksesta ja toteutuksesta.

« Rakentamisen aikaiset opasteet yms. kuuluvat niin ikaan
rakennushankkeelle.

« Rakentamisen aikaisen viestinnan kulut kuuluvat rakentajalle ja
rakennuttajalle

“ KEUSOTE
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Kiitos

Tulevaisuuden sote-palvelut
#yhteistyolla
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